
 

            13d europe balkan / 09 countries 
                 DEP. 23 JAN,12 FEB, 26 FEB, 12 APRIL, 24 APRIL 2026       

(Turkiye) - (Yunani) - (Macedonia) - (Montenegro) - (Albania) - (Croatia) - (Bosnia & Herzegovina) - 
(Serbia) - (Bulgaria) 

 
 

DAY 01 JAKARTA 
Berkumpul di Terminal 3 Ultimate, Soekarno-Hatta International Airport. 

DAY 02 x/DUBAI – ISTANBUL EK 359 / 00.40-05.30 
ISTANBUL - EDIRNE EK 123 / 10.40-14.25 

❖ Tiba di Istanbul, melanjutkan penjalanan ke kota Edirne untuk check in hotel 

DAY 03 EDIRNE (Turkiye) – KAVALA (Yunani) - THESSOLONIKI 
❖ Kavala : Explore Old Town Kavala & Photostop di Benteng Kavala 

DAY 04 THESSALONIKI– SKOPJE (Macedonia) (MP/MS/MM) 
❖ Thessaloniki : Photostop di White Tower & Turning Tower (menikmati pemandangan laut yang 

khas dari negara Yunani) 
❖ Skopje : Mustafa Pasha Mosque, mengunjungi The Old Bazaar 

DAY 05 SKOPJE – MATKA – TETOVO - OHRID (MP/MS/MM) 
❖ Matka : Matka Canyon (tebing cantik di Macedonia) 
❖ Tetovo : Alaca Imaret Mosque (gereja abad ke 15 dari kerajaan ottoman) 
❖ Ohrid : Photostop di Lower Gate, Church of Saints Clement & Panteleimon dan Church of Saint 

John the Theologia, melewati Benteng Samuel. 

DAY 06 OHRID – SVETI NAUM (Montenegro) – TIRANA (Albania) – SHKODER (MP/MS/MM) 
❖ Sveti Naum : Sveti Naum Monastery yang merupakan Biara Ortodoks Timur di Republik 

Makedonia 
❖ Tirana : Photostop di Tirana Castle, Pyramid of Tirana & The Clock Tower of Tirana 

DAY 07 SHKODER – KOTOR – DUBROVNIK (Croatia) – TREBINJE/MEDJUGORJE (MP/MS/MM) 
❖ Kotor : Old Town Kotor & Photostop St. Tryphon Cathedral 
❖ Dubrovnik (walking tour) - Bell Tower Clock, Orlando Column, Fransiscan Monastery, Sponza 

Palace & Dominican Monastery. 

DAY 08 TREBINJE/MEDJUGORJE – MOSTAR (Bosnia & Herzegovina) - SARAJEVO  
(MP/MS/MM) 

❖ Mostar Bridge. 
❖ Sarajevo orientation (walking tour) - City Hall, Sebilj Fountain (icon kota Sarajevo), Sarajevo 

Cathedral & Gazi Husrev Beg Mosque. 

DAY 09 SARAJEVO – BELGRADE (Serbia) (MP/MS/MM) 
❖ Photostop di Belgrade Fortress & Explore Knez Mihailova Street 

DAY 10 BELGRADE – SOFIA (Bulgaria)  (MP/MS/MM) 
❖ Sofia : Photostop Patriarchal Cathedral St.Alexander Nevsky & Vitosha Boulevard 

DAY 11 SOFIA – PLOVDIV – EDIRNE - ISTANBUL  (MP/MS/MM) 
❖ Plovdiv : Explore Old Town of Plovdiv & Ancient Theatre of Philippopolis 
❖ Edirne : Selemiye Mosque & Eski Ulu Camii 

DAY 12 ISTANBUL – x/DUBAI EK 122 / 20.05-01.20 
  (MP/MS/--) 

❖ Photostop Galata Tower & Mengunjungi Taksim Square 
❖ Transfer ke Airport untuk kembali ke tanah air 

DAY 13 x/DUBAI – JAKARTA EK 356 / 04.25-15.40 
Welcome back to Jakarta dan sampai jumpa di tour lainnya . 

*Susunan acara serta urutan perjalanan dapat berubah sesuai dengan keaadan & konfirmasi hotel. 
 
 

* SUSUNAN ACARA DAPAT BERUBAH RUBAH DISESUAIKAN DENGAN SITUASI DAN KONDISI SETEMPAT, HARGA DAN AVAILABLITY DAPAT 
BERUBAH SEWAKTU WAKTU SELAMA BELUM ADA PEMBOOKINGAN ** 

 

Min. 15 Orang per group 

            
        harga per orang dalam IDR  /  Update 01/12/25 fr 14.38 

 
 
 

HARGA DEWASA  
MIN 15 ORG    

HARGA DEWASA  
MIN 20 ORG   

HARGA DEWASA 
MIN 20 ORG   

VISA SCHENGEN 
YUNANI  

HARGA 1 
KAMAR SENDIRI  

EUR. 3.000,- EUR. 2.850,- EUR. 2750,- IDR. 4.000.000,- EUR. 480,- 



 
Paket termasuk ;  
1. Ticket International CGK – IST – CGK by EK 
2. Hotel akomodasi di Hotel Pilihan  based on ber dua / Twin Sharing berdasarkan 3/4 Star. 
3. Bus AC Transport  
4. Travel Insurance Group 
5. Dlog Sled Activities  
6. Jadwal acara seperti dalam itinerary 
7. Border tax, city tax 
8. Makan sesuai dengan jadwal acara 
9. Tips Tour Leader, Local Guide dan driver, CIty Tax 
10. Dompet & Banner Sesuai design 

11. PPN 1,1 %  
 
 
Paket Tidak Termasuk :  
1. Upgrade Bisnis Class , pembookingan tergantung Availibility, harga selalu berubah rubah  
2. Pengeluaran pribadi seperti Laundry, room service, mini bar dll  
3. Tour tambahan Jika ada  
4. Excess baggage lebih dari 25 KG  
5. Biaya Single Supplement ( 1 kamar sendiri )  
6. Pembuatan Passport  
7. Visa Schengen IDR. 2.800.000,-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Terms and Conditions 

1. Uang Muka Pendaftaran tidak dapat dikembalikan (down payment non-refundable) per peserta 
IDR. ………………..,-  
 
3. Pembayaran dan Pelunasan ;  

- Pelunasan Pembayaran Tour dilakukan Maximum 21 hari sebelum keberangkatan 
- Airport Tax Internasional, Fuel Surcharge perjalanan pribadi dapat berubah sewaktu-waktu, 

dan akan disesuaikan kepada peserta sebelum keberangkatan dan pelunasan. 
- Pembayaran Uang Muka pendaftaran sebagai Deposit awal tidak di kurs sebagai pengurangan 

sewaktu pembayaran akhir Pelunasan Tour. 
- Biaya seluruh Pelunasan Tour akan dikurangi Deposit Awal yang sudah dibayarkan dan dalam 

bentuk Mata uang IDR (sesuai ketentuan pemerintah) dan disesuaikan pada kurs yang 
berlaku pada hari H dilakukan pelunasan. 

 
4. Pengunduran diri / pindah tanggal / pindah acara tour sebelum tanggal  
keberangkatan akan dikenakan biaya pembatalan, sbb : 
     - setelah Deposit : Uang Muka Pendaftaran (non-refundable) tanpa alasan apapun 
     -  30 - 15 hari kalender sebelum tanggal keberangkatan: 50% dari biaya tour 
     -  14 - 01 hari kalender sebelum tanggal keberangkatan: 100% dari biaya tour 
     -  Jika Tiket sudah diterbitkan / diissue maka biaya tiket akan hangus  
 
5. VISA 

- Dalam hal aplikasi visa (apabila rute perjalanan memerlukan visa), peserta harus bersedia 
memenuhi kelengkapan persyaratan dokumen sesuai jadwal dan ketentuan dari pihak 
Kedutaan dan kami tidak dapat membantu anda dalam proses permohonan pembuatan visa 
(kecuali untuk negara negara tertentu anda harus mengajukan sendiri). Harga visa dapat 
berubah – rubah sewaktu – waktu tanpa pemberitahuan dan mengikuti kurs yang berlaku 
atau apabila ada perubahan kebijakan dari Kedutaan / Konsular.  

- Proses persetujuan visa Adalah sepenuhnya wewenang dari pihak Kedutaan dan tidak dapat 
di intervensi oleh pihak manapun.  

- Apabila visa ditolak dan/atau visa terlambat disetujui oleh pihak Kedutaan sehingga 
menyebabkan peserta tidak dapat mengikuti paket perjalanan maka tidak ada pengembalian 
atas biaya pembuatan visa, asuransi, booking fee dan biaya yang sudah dibayarkan oleh 
peserta, dikarenakan Wisata Andalan juga telah membayarkan kepada pihak 
Airlines/hotel/service di negara tujuan. Dan Peserta tidak dapat menuntut apapun atas jasa 
atau fasilitas yang belum/tidak digunakan. 

 
6. Permintaan Extend / Deviasi 
Permintaan Extend / Deviasi yang sudah disetujui maka akan dikenakan biaya sesuai dengan 
ketentuan pihak Airlines, dan tidak dapat Kembali ke jadwal semula. 
 
7. Acara perjalanan dapat berubah / diputar berdasarkan kondisi tiap-tiap penerbangan dan hotel 
di masing-masing kota / negara. Apabila dalam periode tour di kota-kota yang dikunjungi sedang 
berlangsung pameran / konferensi, atau hotel yang ditawarkan sedang penuh, maka akan diganti 
dengan hotel-hotel lain yang setaraf di kota terdekat. 
 
8. Usia diatas 60 Tahun 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

- Peserta Tour yang berusia diatas 60 tahun atau memiliki keterbatasan fungsi anggota tubuh 
atau Indera atau keterbatasan secara mental, wajib didampingi oleh anggota keluarga atau 
saudara atau teman yang akan bertanggung jawab selama perjalanan tour. 

- Setiap calon peserta tour wajib menginformasikan kami jika ada kendala/kelainan Riwayat 
Kesehatan, baik bawaan dari kecil maupun yang baru sudah ada Ketika dewasa, yang 
sekiranya bisa menganggu jadwal acara perjalan. 
 

9. Force Majeur atau Keadaan Kahar  
- Apabila terjadi Force Majeur (kondisi di luar kendali seperti : kehilangan, kerusakan, 

gangguan, keterlambatan sarana angkutan/transportasi, bencana alam, huruhara, 
kerusuhan,dll) yang dapat memengaruhi acara tour akan dirubah dan bersifat non-refundable 
(tidak dapat dikembalikan).  

- Biaya Tour tidak termasuk segala pengeluaran tambahan yang disebabkan oleh Force Majeur. 
- Dalam hal ini tidak ada pengembalian uang atas service yang tidak digunakan dan jika terjadi 

bencana alam seperti angin topan saat di bandara dan menggangu 
keberangkatan/kepulangan peserta wajib mengikuti ketentuan yang diberikan oleh Wisata 
Andalan dan menunggu sampai keadaan membaik, dan bila ada biaya extra seperti hotel dan 
makan akan menjadi tanggung jawab peserta.  

 
 

10. Pihak Tour dan Seluruh Agen - Agen Tidak Bertanggung Jawab Dan Tidak Bisa Dituntut Atas: 

- Kecelakaan, Kehilangan barang pribadi, kehilangan koper dan keterlambatan tibanya koper 
akibat tindakan pihak maskapai penerbangan atau alat pengangkutan lainnya, maka 
standard penggantian didasarkan pada ketentuan maskapai penerbangan internasional atau 
penyedia jasa pengangkutan yang digunakan.  

- Kehilangan atas Tindakan criminal yang menimpa peserta tour selama perjalanan. 
- Titipan barang di airport, hotel dan tindakan kriminal yang menimpa Peserta tour selama 

perjalanan.  
- Keterlambatan atau pembatalan jadwal penerbangan, dan seluruh kejadian yang terjadi di 

luar kuasa pihak Tour. 
- Perubahan atau berkurangnya acara perjalanan akibat dari bencana alam, kerusuhan dan 

lain sebagainya yang bersifat ‘Force Majeure’. 
- Meninggalkan Peserta akibat sakit yang diderita atau kecelakaan selama dalam tour.  
- Deportasi atau penolakan dari imigrasi negara setempat dengan alas an apapun, pihak tour 

tidak bertanggung jawab dan tidak ada pengembalian uang dan biaya tour atau lainnya.  
 

11. Pihak  Tour Dan Seluruh Agen-Agen Berhak: 

- Demi kenyamanan dan kelancaran perencanaan perjalanan tour, Pihak Tour berhak untuk 
menerbitkan tiket pesawat, kereta api. dan transportasi lainnya, akomodasi, tiket masuk 
objek wisata tanpa melakukan konfirmasi lisan maupun tertulis kepada pendaftar yang telah 
melakukan deposit.  

- Membatalkan tanggal keberangkatan tour, apabila jumlah Peserta kurang dari 15 Peserta 
dewasa, dan biaya tour yang telah dibayarkan akan dikembalikan seluruhnya. 

- Demi kenyamanan dan kelancaran perencanaan perjalanan tour, Pihak Tour berhak meminta 
Peserta tour untuk keluar dari rombongan apabila Peserta tour yang bersangkutan mencoba 
membuat kerusuhan, mengacaukan acara tour, meminta dengan paksa, dan memberikan 
informasi yang tidak benar mengenai acara tour, dll.Mengganti hotel-hotel yang akan 
digunakan berhubung hotel tersebut sudah penuh dan mengganti dengan hotel lain yang 
setaraf sesuai dengan pertimbangan dan konfirmasi. Apabila dalam periode tour di kota-kota 
yang dikunjungi sedang berlangsung pameran/konferensi maka akan diganti dengan hotel-
hotel lain yang setaraf di kota-kota terdekat.Jadwal tour dapat berubah sewaktu-waktu  

 
 
 
 



 
          mengikuti kondisi yang memungkinkan dengan tanpa mengurangi isi dalam acara tour   
          tersebut. 

- Pihak  Tour berhak menagih selisih harga tour dan lain-lainnya (jika terjadi kenaikan harga 
tour, airport tax, dll) kepada calon Peserta. 

 

12. Pengembalian Uang ;  

- Tiket pesawat udara, kereta api, dan transportasi lainnya serta akomodasi yang tidak 
terpakai tidak dapat diuangkan kembali (non-refundable).  

- Bila calon Peserta tour berhalangan/sakit sebelum tanggal keberangkatan yang dijadwalkan 
maka pengembalian uang/biaya pembatalan, akan mengacu kepada term dan conditions 
no.3 pembatalan. 

- Bila ada pelayanan dalam paket yang tidak digunakan oleh para Peserta dikarenakan 
berhalangan atau sakit selama perjalanan, para Peserta tidak berhak menuntut uang 
kembali. 

- Bagi Peserta tour yang tidak diijinkan masuk atau dikenakan tindakan deportasi oleh pihak 
imigrasi Negara setempat (walaupun sudah memiliki visa), atau yang ditolak oleh perusahaan 
penerbangan, atau dalam perjalanan menderita sakit, atau ada kelainan jiwa, atau dalam 
perjalanan mengalami kecelakaan, yang terpaksa harus kembali atau menyimpang dari 
perjalanan yang telah ditentukan dalam acara tour, atau terpaksa membatalkan 
sebagian/hampir seluruh perjalanan setelah keberangkatan, tidak berhak atas permintaan 
pengembalian uang. 

- Tidak ada  pengembalian lain apapun atas jasa-jasa yang belum atau tidak digunakan. 
- Biaya pengambilan Appointment Kedutaan (Jika ada Visa yang memerlukan Appointment) 

Adalah Non Refundable tanpa alasan apapun dan tidak bisa ditransfer kepada orang lain. 
 
13. Dengan membayar uang muka pendaftaran Biaya Tour / dan atau disertai surat penunjukan jika 
Incentive tour perusahaan, Anda dianggap telah memahami dan menerima syarat & kondisi di atas. 

- Bersedia mematuhi segala peraturan jika seandainya terjadi Gejala gejala kesehatan yang 
menyerupai Covid - 19 / Syndrom - Wabah varibel terbaru, dan jika terjangkit maka bersedia 
ditinggalkan oleh rombongan.  

- Sanggup untuk membayar biaya biaya yang timbul jika seandainya terjadi segala sesuatu 
yang diluar jangkauan coverage asuransi perjalanan atau melebihi batas Maksimum yang 
dilindungi oleh Asuransi perjalanan.  

- Wajib memiliki Asuransi Pribadi diluar Asuransi Perjalanan. 

 

PERNYATAAN,  

 

Dengan melakukan pendaftaran / pembayaran berarti dianggap telah setuju dengan syarat & 

ketentuan yang disebutkan diatas. 

 

Jakarta, ………………………………..2025 

Nama Lengkap / mewakili peserta 

 

Nama Tour ; ……………………………….. 


